	FanVia Group s. r. o.
Sídlo: Stolárska 2678/1, 052 01 Spišská Nová Ves, SR
IČO: 57094837 | DIČ: 2122573849
IČ DPH: SK2122573849
Web: www.terlik.cz
	ADRESA PRO VRATKY A REKLAMACE:
Pack4you s.r.o.
Na Pántoch 18
831 06 Bratislava
☎ +421 948 120 178
✉ info@fanviagroup.sk | ✉ info@terlik.cz



REKLAMAČNÍ FORMULÁŘ / PROTOKOL O REKLAMACI
Pokud jste na obuvi nebo jiném zakoupeném zboží zjistili vadu způsobenou výrobní chybou nebo vadou materiálu, máte právo produkt reklamovat v souladu s Reklamačním řádem a platnou legislativou (občanský zákoník a zákon o ochraně spotřebitele). Reklamace se nevztahuje na vady způsobené běžným opotřebením, nesprávným používáním nebo nesprávnou údržbou. Zboží k reklamaci zasílejte čisté a hygienicky nezávadné.
	1. REKLAMOVANÉ ZBOŽÍ



	Název produktu
	Kód zboží
	Velikost
	Množství
	Cena s DPH

	
	
	
	
	



	2. PODROBNÝ POPIS VADY (Kdy a jak se vada projevila, o jakou vadu jde):



	........................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................



	3. POŽADOVANÝ ZPŮSOB VYŘÍZENÍ REKLAMACE (vhodné zakroužkujte):
[  ] Odstranění vady (Oprava)                  [  ] Výměna zboží za bezvadné
[  ] Vrácení peněz (Odstoupení od smlouvy)    [  ] Přiměřená sleva z kupní ceny



	ÚDAJE O KUPUJÍCÍM



	Jméno a příjmení kupujícího:
	........................................................................................................................

	Číslo objednávky / faktury:
	........................................................................................................................

	Telefon / E-mail:
	........................................................................................................................

	Číslo účtu (IBAN) pro případ vrácení platby:
	CZ..................................................................................................................



	Datum: .................................................
	Podpis kupujícího: .................................................



	JAK POSTUPOVAT PŘI REKLAMACI?
1. Vyplňte tento formulář – podrobně popište vadu, kterou jste na zboží/obuvi zjistili, a vyberte požadovaný způsob řešení.
2. Reklamované zboží vyčistěte – ve smyslu hygienických norem musí být obuv pro posouzení zbavena nečistot. Zásilku bezpečně zabalte a označte TERLIK.CZ.
3. Odeslete zásilku na adresu – vyplněný formulář společně s čistým zbožím pošlete na adresu smluvního skladu: Pack4you s.r.o., Na Pántoch 18, 831 06 Bratislava.
*(Zásilku pošlete jako běžný/doporučený balík. Balíky poslané na dobírku nebudou převzaty. O průběhu a vyjádření k reklamaci vás budeme informovat do 30 dnů od přijetí zásilky).



