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VÝMĚNNÝ FORMULÁR / ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY
V případě, že s doručeným zbožím nejste spokojeni, můžete jej vrátit bez udání důvodu nebo vyměnit do 14 dnů ode dne jeho převzetí. Zboží je nutné vrátit nepoškozené. Kupující odpovídá za snížení hodnoty zboží, které vzniklo v důsledku nakládání se zbožím nad rámec potřebný k zjištění jeho vlastností a funkčnosti. Doporučujeme zboží vhodně zabalit, aby nedošlo k jeho poškození během přepravy.
	Vrácené produkty – příčina / důvod (vhodné zakroužkujte):
[  ] nelíbí se mi kvalita      [  ] moje představa byla jiná      [  ] nesedí mi velikost      [  ] jiný důvod      [  ] bez udání důvodu



	1. ZBOŽÍ, KTERÉ VRACÍTE



	Název produktu
	Kód zboží
	Velikost
	Množství
	Cena s DPH

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



	Vrácené produkty požaduji (vhodné zakroužkujte / označte křížkem):
[  ] Vrátit peníze na účet (IBAN)            [  ] Vyměnit za jiné zboží (vyplňte tabulku níže)



	2. POŽADOVANÉ ZBOŽÍ NA VÝMĚNU (v případě volby výměny)



	Název produktu
	Kód zboží
	Velikost
	Množství
	Cena s DPH

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



	ÚDAJE O KUPUJÍCÍM



	Jméno a příjmení kupujícího:
	........................................................................................................................

	Číslo objednávky:
	........................................................................................................................

	Číslo účtu (IBAN) pro vrácení platby:
	CZ..................................................................................................................



	Datum: .................................................
	Podpis kupujícího: .................................................




	JAK POSTUPOVAT PŘI VRÁCENÍ ZBOŽÍ?
1. Vyplňte tento formulář – nezapomeňte uvést číslo objednávky a váš IBAN pro případné vrácení platby. Formulář vložte do zásilky společně se zbožím.
2. Zboží bezpečně zabalte – produkt vložte do ochranného obalu nebo přepravní krabice, aby se nepoškodilo samotné zboží ani jeho originální balení a označte nápisem TERLIK.
3. Odeslete zásilku na adresu – balík pošlete na adresu určenou pro vratky ve smyslu VOP: Pack4you s.r.o., Na Pántoch 18, 831 06 Bratislava.
*(Zásilku doporučujeme poslat doporučeně a uschovat si podací lístek. Balíky poslané na dobírku nebudou převzaty. Náklady na vrácení zboží nese kupující).



