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REKLAMAČNÝ FORMULÁR / PROTOKOL O REKLAMÁCII
Ak ste na obuvi alebo inom zakúpenom tovare zistili vadu spôsobenú výrobnou chybou alebo chybou materiálu, máte právo produkt reklamovať v súlade s Reklamačným poriadkom a platnou legislatívou (Zákon č. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a Občiansky zákonník). Reklamácia sa nevzťahuje na vady spôsobené bežným opotrebovaním, nesprávnym používaním alebo nesprávnou údržbou. Tovar na reklamáciu zasielajte čistý a hygienicky nezávadný.
1. REKLAMOVANÝ TOVAR
	Názov produktu
	Kód tovaru
	Veľkosť
	Množstvo
	Cena s DPH

	
	
	
	
	


2. PODROBNÝ POPIS VADY (Kedy a ako sa vada prejavila, o akú vadu ide):
	







3. POŽADOVANÝ SPÔSOB VYBAVENIA REKLAMÁCIE (vhodné zakrúžkujte):
  [  ] Odstránenie vady (Oprava)                [  ] Výmena tovaru za bezchybný
  [  ] Vrátenie peňazí (Odstúpenie od zmluvy)  [  ] Primeraná zľava z kúpnej ceny

ÚDAJE O KUPUJÚCOM
Meno a priezvisko kupujúceho: ..........................................................................................
Číslo objednávky / faktúry: ......................................................................................................
Telefón / E-mail: ...................................................................................................................
Číslo účtu (IBAN) pre prípad vrátenia platby: SK.................................................................................
Dátum: ............................                                        Podpis kupujúceho: ........................................






AKO POSTUPOVAŤ PRI REKLAMÁCII?
	1. Vyplňte tento formulár – podrobne opíšte vadu, ktorú ste na tovare/obuvi zistili, a vyberte požadovaný spôsob riešenia.
2. Reklamovaný tovar vyčistite – v zmysle hygienických noriem musí byť obuv na posúdenie zbavená nečistôt. Zásielku bezpečne zabalte a označte TERLIK.SK
3. Odošlite zásielku na adresu – vyplnený formulár spolu s čistým tovarom pošlite na adresu zmluvného skladu: Pack4you s.r.o., Na Pántoch 18, 831 06 Bratislava
*(Zásielku pošlite ako bežný/doporučený balík. Balíky poslané na dobierku nebudú prevzaté. O priebehu a vyjadrení k reklamácii vás budeme informovať do 30 dní od prijatia zásielky).



