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VÝMENNÝ FORMULÁR / ODSTÚPENIE OD ZMLUVY
V prípade, ak s doručeným tovarom nie ste spokojný, môžete ho vrátiť bez udania dôvodu alebo vymeniť do 14 dní odo dňa jeho prevzatia. Tovar je potrebné vrátiť nepoškodený. Kupujúci zodpovedá za zníženie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dôsledku zaobchádzania s tovarom nad rámec potrebný na zistenie jeho vlastností a funkčnosti. Odporúčame tovar vhodne zabaliť, aby nedošlo k jeho poškodeniu počas prepravy.
Vrátené produkty – príčina / dôvod (vhodné zakrúžkujte):
  [  ] nepáči sa mi kvalita      [  ] moja predstava bola iná      [  ] nesedí mi veľkosť      [  ] iný dôvod      [  ] bez udania dôvodu  
1. TOVAR, KTORÝ VRACIATE
	Názov produktu
	Kód tovaru
	Veľkosť
	Množstvo
	Cena s DPH

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



Vrátené produkty požadujem (vhodné zakrúžkujte / označte krížikom):
  [  ] Vrátiť peniaze na účet (IBAN)            [  ] Vymeniť za iný tovar (vyplňte tabuľku nižšie)
2. POŽADOVANÝ TOVAR NA VÝMENU (v prípade voľby výmeny)
	Názov produktu
	Kód tovaru
	Veľkosť
	Množstvo
	Cena s DPH

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



ÚDAJE O KUPUJÚCOM
Meno a priezvisko kupujúceho: ..........................................................................................
Číslo objednávky: ................................................................................................................
Číslo účtu (IBAN) pre vrátenie platby: SK...................................................................................
Dátum: ............................                                        Podpis kupujúceho: ........................................
AKO POSTUPOVAŤ PRI VRÁTENÍ TOVARU?
	1. Vyplňte tento formulár – nezabudnite uviesť číslo objednávky a váš IBAN pre prípadné vrátenie platby. Formulár vložte do zásielky spolu s tovarom.
2. Tovar bezpečne zabalte – produkt vložte do ochranného obalu alebo prepravnej krabice, aby sa nepoškodil samotný tovar ani jeho originálne balenie a označte nápisom TERLIK
3. Odošlite zásielku na adresu – balík pošlite na adresu určenú pre vratky v zmysle VOP: Pack4you s.r.o., Na Pántoch 18, 831 06 Bratislava

*(Zásielku odporúčame poslať doporučene a uschovať si podací lístok. Balíky poslané na dobierku nebudú prebrané. Náklady na vrátenie tovaru znáša kupujúci).



